Wir haben eine klare Ableitung operativer
Steuerungsgroflen aus strategischen Zielen

Wir kennen unsere Steuerungsgroflen
im Marketing eher gut

Wir kennen unsere Steuerungsgroflen
im Marketing eher schlecht

Wir haben ein mangelhaftes, inkonsistentes
KPI-Set fiir das Marketing, das den zukiinfti-
gen Herausforderungen nicht standhalt

Nutzung und Umsetzung von Marketing-Zielen und KPI-Frameworks (in %, n=257)





