Die einzelnen Datenquellen sind identifiziert || kR N S -

Wir kénnen Daten gut visualisieren || N A :: %
Wir kennen die Schritte, die zur Datenverarbeitung notwendig sind [N 39 %
Wir verfiigen iiber die notwendige Software, um Daten bei uns zu verarbeiten ||| | | | A R HNEEE 3: ©¢
Wichtige Daten verarbeiten und interpretieren wir selbst (intern) ||| | 3 NG 3 %
Wir kénnen Daten interpretieren und damit unsere Strategie schrittweise optimieren || N QN GGG 32 %
Wir haben eine technische Infrastruktur, auf der die Daten abgelegt und verarbeitet werden kénnen [ 30 %

Wir entwickeln eigene Modelle zur Marketingoptimierung || | S :: %
Wir haben ein professionelles Set-up fiir Webanalyse und einen konsolidierten Data Layer _ 21 %
Wir verfiigen tber die notwendigen Skills und Ressourcen, um unsere Daten zu verarbeiten — 20 %
Wir haben klare Metriken, die sich stringent aus der Geschéftslogik ableiten 17 %

Die Datenhoheit liegt stets bei uns _ 17 %

Wir automatisieren bereits Marketingmodelle [N 14 %

Wir haben keine Probleme, Daten von unseren externen Partnern zu bekommen | 14 %
Die Datenquellen sind normiert und die einzelnen Datensatze unterliegen einer 13 %
verbindlichen NamingConvention (Data Engineering)
Nichts davon 11 %

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Kundenkommunikation im Data-Driven Marketing (in %, Mehrfachantworten, n=218)






