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MARKETING TECH MONITOR 2021

Ursachen für Software-Müllhalden und IT-Fehlinvestitionen: klare 
Anforderungen und Anwendungsfälle/Use Cases und ein klares Zielbild für die 
Gesamtarchitektur 

Themenfelder, in denen in den Marketing Tech-Projekten rückwirkend mehr Zeit hätte investiert werden müssen (in %, Mehrfachantworten, n=257)

Hinweis: Graphik ist auch in der Kurzversion von 13 Seiten
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