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Anforderungen [Requirements Engineering) und Use Cases

Entwicklung eines Zielbildes in der Gesamtinfrastruktur _ 40 %

Toolauswahl, Prozesse, Proof-of-Concept (POC), Ausprobieren _ 33 %
Bilden von crossfunktionalen Teams (wie Fachbereich, IT, Vertrieb) [ NNl 33 %
implementierung & Rol-out N 5> %
Professoneles Projekimanagement | > °
(Meilensteine, Lenkungsausschiisse, Dokumentation)
Einbindung wichtiger interner Stakeholder [Management) _ 28 %
Redesign und Entwicklung neuer TO-BE-Prozesse _ 24 %

und Verantwortlichkeiten (Reengineering)

Training der Anwender _ 23 %
Testing (User Acceptance, Integration, Functional) _ 22 %

Umfassende AS-1S-Analyse (Prozesse, Verantwortlichkeiten, Anwendungen) | 20 %
Einbindung interner Wissenstrager (Subject Matter Experts) f ! f 19 %
Abschatzung finanzwirtschaftlicher Effekte (Business Case) 18 %
Customizing der Anwendungen 12 %
Wir haben in allen Phasen ausreichend Zeit investiert 9 %
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Themenfelder, in denen in den Marketing Tech-Projekten riickwirkend mehr Zeit hatte investiert werden mussen (in %, Mehrfachantworten, n=257)






