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MARKETING TECH MONITOR 2021

Eine durchgängige Customer Experience ist die härteste Disziplin, wenn  
Unternehmen ihre 360-Grad-Kundendaten und CRM im Griff haben

Quelle: MarkeAng Tech Monitor 2021 

Dimensionen Customer Experience Management 

• Why? Kunden haben gestiegene 
Ansprüche, Unternehmen wollen und 
müssen sich kundenzentrierter aufstellen 

• What? Viele wollen ein Customer 
Experience Management Team und 
Programm aufsetzen, um endlich die 
Unternehmenssilos von Marketing, 
Vertrieb, Service bis E-Commerce, IT und 
BI zu synchronisieren 

• How? Wir zeigen, was zu einem Customer 
Experience Management gehört – von 
der Strategie bis zur Technologie plus 
ganz viel Faktor „Mensch“ 




