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MARKETING TECH MONITOR 2021

Das Hauptziel von IT-Einsatz im Marketing ist die Verschlankung von Prozessen, 
danach kommt aber schon die personalisierte Ansprache von Kunden 

Ziele für den Einsatz von Marke*ng Tech in den nächsten 2-3 Jahren sowie Risiken für den Bestand und die Wegbewerbsfähigkeit des 
Unternehmens bei einem Misslingen des Transforma*onsprozesses (in %, Mehrfachantworten, unterschiedliche Fallzahlen) 
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