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Umsetzung einer Omnichannel-Strategie (über alle Kundenkontakte/
Touchpoints) ist an Platz 1 der Unternehmensziele 

Übergreifende Unternehmensziele im Fokus in den nächsten 2-3 Jahren (in %, Mehrfachantworten, n=257)

Hinweis: Graphik ist auch in der Kurzversion von 13 Seiten
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