Strategische Risiko- Delta

Ziele einschatzung
Durchgéngige (relevante) Nutzererfahrung (User Experience) schaffen 81 % 76 % 5 %
Allgemeine Digitalisierung der Endkundenkommunikation 60 % 45 % 14 %
Starkere Differenzierung in Einzel- ggf. Mikrozielgruppen 53 % 46 % 7 %
ErschlieBung neuer Zielgruppen 51 % 36 % 15 %
Echtzeitkommunikation 295 % 33 % -9 %
Mehr Transparenz im Einkaufsprozess 12 % 22 % -9 %
Keines der Genannten 1 % 15 % -14 %

Ziele im Bereich Marketing- und Kommunikationsstrategie in den nachsten 2-3 Jahren und Risiken fir den Bestand und die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens bei einem Misslingen des Transformationsprozesses (in %, Mehrfachantworten, unterschiedliche Fallzahlen)





