Umsetzung einer Omnichannel-Strategie _ 65 %
Gewinnung von Consumer Insights _ 58 %
Erschliefung neuer Geschaftsfelder o
und Produktkategorien (Diversifikation) I 57 %
Digitalisierung im Vertrieb (Reduzierung persoénlicher Vertrieb) _ 46 %
Aufbau von E-Commerce/digitalen Marken [N 38 %
Unabhangigkeit von bestehenden Vertriebskanalen — 35 %

(wie Handel) erreichen
Keines der Genannten
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Ubergreifende Unternehmensziele im Fokus in den nichsten 2-3 Jahren (in %, Mehrfachantworten, n=257)





