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Steuerung, aber wohin? Bei 55% der Unternehmen sind klare Steuerungsgrößen 
und -kennzahlen (KPI) im Marketing immer noch eher Mangelware

Nutzung und Umsetzung von Marketing-Zielen und KPI-Frameworks (in %, n=257)

Hinweis: Graphik ist auch in der Kurzversion von 13 Seiten
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